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Mangold Fondkommission AB
Box 55691
102 15 Stockholm

Besoksadress: Nybrogatan 55, 114 40 Stockholm
Organisationsnummer: 556585-1267

Telefon: +46 (0)8 50 301 550

E-mail: info@mangold.se

www.mangold.se

1. INFORMATION OM MANGOLD

Mangold Fondkommission AB (Mangold) ar ett helagt
dotterbolag till Mangold AB (publ). Mangold ar en
oberoende fondkommissiondr som erbjuder moderna
finansiella tjanster till privatpersoner, féretag och
institutioner.

Mangold har Finansinspektionens tillstand att bedriva
vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden och star under
Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionens adress
ar: Box 7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se.

De sprak som anvands i villkor, information och i
kontakter mellan Mangold och kund ar svenska och
engelska.

Mangold ar medlem pad Nasdaqg Stockholm, Nasdaq
Helsinki, Nasdag Copenhagen, BX Swiss, Spotlight
Stock Market och Nordic Growth Market samt
derivatmedlem pa Nasdag Stockholm. Bolaget ar dven
clearingmedlem och emissionsinstitut hos Euroclear
Sweden. Vidare ar Mangold medlem i
branschorganisationerna SwedSec och Foéreningen
Svensk Vardepappersmarknad. Mangold ar noterat pa
Nasdagq Stockholm Main  Market handlas med
kortnamnet MANG.

2. INSATTNINGSGARANTI
Konton hos Mangold omfattas av den statliga
insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden.

Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda
kontobehéllning hos Mangold med ett belopp som
motsvarar hogst 1 050 000 kronor. Riksgalden betalar
ut ersattningen inom 7 arbetsdagar fran den dag
institutet forsattes i konkurs eller Finansinspektionen
beslutade att garantin ska trada in.

Utover detta belopp kan kontohavare enligt lag under
vissa forutsattningar fa ersattning for vissa insattningar
som hanfors till sarskilt angivna handelser, t.ex.
forsélining av privatbostad, avgangsvederlag och
forsakringsersattning, med hogst 5 miljoner kronor. En
langre tid for utbetalning kan da aktualiseras.

Foljande kontohavare, eller utldndska motsvarigheter,
kan trots vad som anges ovan inte fa ersattning fran
garantin:  banker, kreditmarknadsféretag, varde-
pappersbolag,  forsdkringsforetag,  aterforsakrings-
foretag, understodsféreningar, finansiella institut enligt
lagen om bank- och finansieringsrorelse,
vardepappersfonder eller alternativa investerings-
fonder, pensionsfonder, landsting, kommuner eller
statliga myndigheter.

3. INTRESSEKONFLIKTER

Mangold tillhandahaller ett flertal finansiella tjanster.
Det kan da uppstd intressekonflikter mellan Mangolds
olika kunder. Intressekonflikter kan ocksa uppsta mellan
4 ena sidan Mangold, Mangolds medarbetare eller
andra personer som arbetar for kunder samt & andra
sidan Mangolds kunder. Mangold vidtar alla skaliga
atgarder for att identifiera intressekonflikter samt for
att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt
av dessa.

Mangold har faststallt interna riktlinjer for identifiering,
hantering och dokumentering av intressekonflikter i
syfte att helt undvika intressekonflikter och, nar det
inte ar mojligt, i vart fall se till att Mangolds kunder inte
paverkas negativt av intressekonflikter.

Mangold ska i all sin verksamhet handla i kundens
intresse pa ett hederligt, rattvist och professionellt satt.
Vidare far ingen anstdlld hantera affdrer dér den
anstallde eller narstaende person har intressen som kan
leda till en intressekonflikt.

Ytterligare information om Mangolds hantering av
intressekonflikter kan erhéllas pa begaran.

4, PRISER OCH AVGIFTER
Information om de priser och avgifter som Mangold vid
var tid tillampar for sina tjanster finns tillgangligt i
Mangolds Prislista pa www.mangold.se. Priserna och
avgifterna kan komma att dndras enligt vad som anges
i Mangolds allmanna villkor.

5. INCITAMENT OCH ERSATTNINGAR

Ni som kund har ratt att fa information om de
ersattningar som Mangold far av, respektive betalar till,
tredje part kopplat till de tjanster som ni tar del av.
Sadan information lamnas, i de denna typ av incitament
forekommer, direkt i ert avtal med Mangold eller, om ni
har en vardepappersdepa eller ett konto, via Mangold
Online.

6. INVESTERARSKYDD
Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har
kunden, om denne i handelse av institutets konkurs inte
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skulle fa ut sina finansiella instrument hos institutet, ratt
till sarskild ersattning med ett belopp som foreskrivs i
lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hogst 250 000
kr. Namnda ersattning kan dven innefatta medel som
institutet tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund
som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen for
konkursbeslutet framstalla sitt krav till Riksgalden, som
efter provning betalar ut ersattning.

7. PASSANDEBEDOMNING OCH UTFORANDE AV
ORDER PA KUNDS INITIATIV

Mangold &r i vissa fall skyldigt att gora en s.k.
passandebeddémning innan det genomfér ettt
kopuppdrag at kunden. Syftet med skyldigheten att
gbra en passandebeddmning ar att kontrol-lera att den
placering kunden vill géra passar kunden utifran dennes
tidigare kunskap om och erfarenhet av det aktuella
finansiella instrumentet och forhindra att kunden t ex
koéper mer riskfyllda instrument &n vad den hade tankt
sig eller instrument som pa annat satt inte passar
kunden. Det ligger darfor i kundens intresse att ge
Mangold fullstdndiga och sanningsenliga svar pa de
fragor som Mangold staller. Om kunden inte lamnar de
uppgifter som behdévs for att Mangold ska kunna goéra
en passandebeddémning, ska  Mangold 1dmna
information om att Mangold da inte heller kan avgora
om tjansten eller produkten passar kunden.

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa
kundens initiativ avseende sadana okomplicerade
instrument som anges i 9 kap. 25 § lagen (2007:528)
om  vardepappersmarknaden  kommer institutet
regelmassigt inte beddma om kunden har ndédvandiga
kunskaper eller erfarenheter for att beddéma om den
aktuella tjansten eller det finansiella instrumentet
passar kunden.

8. INSPELNING AV TELEFONSAMTAL M.M.

Mangold spelar in och bevarar telefonsamtal och annan
elektronisk kommunikation som kan antas leda till
transaktion, exempelvis i samband med att kunden
l&mnar Mangold uppdrag om handel eller instruktioner
avseende kundens depd och anslutna konton. Kopior
av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation med kunden kommer att finnas
tillgdngliga pa begidran under en period pa fem ar.
Kunden har ratt att pa begaran fa ta del av inspelade
samtal och bevarad elektronisk kommunikation for
vilket Mangold har ratt att ta ut en skalig avgift.

9. AVRAKNINGSNOTA
Nar Mangold utfort ett uppdrag ldmnar Mangold
information om utférandet genom avrakningsnota eller
motsvarande redovisning.

Om uppdraget utférts genom avtal direkt med Mangold
anges det p& avrdkningsnotan eller motsvarande
redovisning att uppdraget utforts i egen rakning, genom
intern affar eller med institutet som kundens motpart.
Om uppdraget utforts genom avtal med en annan kund
hos institutet (daribland en juridisk person i Institutets
foretagsgrupp) anges det pa avrdkningsnotan eller
motsvarande att uppdraget utforts genom inbérdes
avslut eller intern affar. Vad som sdgs i detta stycke
galler dock inte om uppdraget utforts inom ramen for
ett handelssystem med anonym handel och i
konkurrens.

Om Mangold efter sarskild dverenskommelse med
kund upprattat avrakningsnota utan att ha kopt eller
salt de finansiella instrumenten fér kundens rékning
anges detta forhallande pa avrakningsnotan exempelvis
genom angivande av att Mangold endast medverkar vid
utvaxling av likvid och finansiella instrument.

10. KUNDKATEGORISERING

Enligt lagen (2007:528) om véardepappersmarknaden
ska alla kunder som handlar med vardepapper, kdper
eller sdljer fondandelar eller genomfér andra
transaktioner indelas i olika grupper for att anpassa det
skydd som kunderna har ratt till. Skyddet ar olika for
olika kundgrupper beroende pd Kundens kunskaper,
erfarenheter och ovriga férhallanden. Kunderna indelas
i icke-professionella kunder, professionella kunder samt
jambordiga motparter. Hogst skyddsniva har de icke-
professionella kunderna och lagst skyddsniva har
kunderna som ar jambordiga motparter. Bolaget
placerar Kunden i kundkategoriicke-professionell kund,
om inte annat sarskilt 6verenskommes. Narmare
information om kundkategorisering kan erhallas fran
Mangold pa Mangolds hemsida, www.mangold.se.

11.LEGAL ENTITY IDENTIFIER (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) ar en global
identifieringskod for féretag och andra organisationer
som har introducerats pa G20-landernas initiativ. Enligt
gallande EU-reglering ska juridiska personer ha en LEI
kod for att kunna gora en vardepapperstransaktion. Om
siddan kod inte finns far institutet inte utfora
transaktioner at kunden med de flesta typer av
vardepapper.

Banker och véardepappersbolag behover darfor krava
att foretag, foreningar, stiftelser samt i en del fall
enskilda firmor m.fl. har en LEl for att kunna gora
vardepapperstransaktioner. Mangold kraver att alla
juridiska personer som vill 6ppna en vardepappersdepa
har en LEI-kod.
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Den kund som behover skaffa en LEI kan vanda sig till
nagon av de leverantorer som finns pa marknaden. Via
denna lank hittar du godkanda institutioner for det
globala LEI-systemet:

http://www.leiroc.org/publications/gls/lou 20131003

2.pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEl. For att halla
LEl-koden aktiv och fortsatt kunna genomféra
transaktioner med de flesta vardepapper behdver man
aven betala en arlig fornyelseavgift. Hur hog avgiften ar
framgar av den prislista som finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pd en LEl finns bla. pa
Finansinspektionens hemsida www.fi.se.

12. PERSONUPPGIFTSHANTERING

Komplett information om Mangolds hantering av dina
personuppgifter finns pa var hemsida:
www.mangold.se/GDPR

Vi kommer att behandla dina personuppgifter (savél av
dig sjalv lamnade uppgifter som saddana uppgifter som
kan komma att inhdmtas fran annat hall t.ex. via
offentliga register) i den utstrackning det kravs for
forberedelse och administration samt fullgbrande av
vart avtal med dig, uppdrag relaterade till avtalet och
dessa bestammelser samt for fullgbrande av institutets
rattsliga skyldigheter. Mangold |&mnar endast dina
personuppgifter till ndgon extern aktor nar detta kravs
for att vi ska kunna fullgéra avtal med dig, till exempel
for att utféra en transaktion pa borsen, eller nar det
kravs enligt lagstiftning eller andra foéreskrifter. Vi
kommer aldrig att &verféra dina personuppgifter
utanfér EU eller de lander som EU-kommissionen har
faststallt har motsvarande skydd fér personuppgifter
utan att forst informera dig om detta och inhdmta ditt
samtycke till Gverféringen.

Mangold kan komma att kontakta dig for att
marknadsféra andra av vara tjanster som vi tror kan
vara intressanta for dig, du kan alltid invanda mot denna
typ av direkt marknadsféring och Mangold kommer da
att upphora att kontakta dig i marknadsforingssyfte.

13. ANGERRATT

Om avtal ingds pa distans och du angrar dig har du, om
du ar konsument, ratt att sdga upp avtalad tjanst inom
14 dagar fran den dag avtalet ingicks. Angerratten
galler enbart det inledande avtalet, ex. Avtal om depa
och servicekonto, och inte de enskilda avtal, tjanster,
betalningar, transaktioner, overféringar, uttag eller
motsvarande som genomférts innan du utdvar din
angerratt.

For att utdéva din angerratt ska du meddela Mangolds
kundtjanst genom de kontaktuppgifter som framgar
ovan. Om du angrar dig har Mangold ratt till ersattning
for den avtalade tjansten for den tid du utnyttjat
tjansten och for kostnader fram till dess du utnyttjat din
angerratt. For att kunna avsluta depan maste eventuella
vardepapper forst dverforas till annan depad eller ett
VP-konto. Detsamma géller for kontanta medel pa
depan. Om duinte vill att vardepapperen ska féras dver
maste du forst salja dem. Du kan dven ge Mangold i
uppdrag att sélja de vardepapper som finns i depan.

Efter att fristen for angerratt 16pt ut har du ratt att senare siga
upp avtalet i enlighet med vad som stadgas aktuellt avtal.

14. REKLAMATION ELLER KLAGOMAL

Om du ar missndjd med Mangold ar det viktigt att du
kontaktar oss och framfér dina synpunkter. Kontakta
garna i forsta hand den person eller avdelning som haft
hand om ditt drende inom Mangold. Kontakten kan tas
via telefon eller brev. Om du inte skulle vara néjd med
det svar du far kan du sedan skriftligen kontakta
Mangolds  klagomalsansvarige, kontaktinformation
finns pa Mangolds hemsida, www.mangold.se.

Vill du diskutera ett klagomalsdrende med nagon
utanfér Mangold kan du vanda dig till Konsumenternas
Bank- och Finansbyrd/Konsumenternas Forsakrings-
byra (www.bankforsakring.konsumenternas.se  eller
Konsumentvagledningen i din kommun. Du kan dven fa
ett klagomal provat av utomstadende genom att vanda
dig till Allmdnna Reklamationsndmnden (www.arn.se)
eller allman domstol.
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