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Gdiller frdn och med 1 januari 2023
1. Tillamplighet

1.1. Dessa allmidnna villkor ("Allmanna villkor”)
tilldmpas av Mangold Fondkommission AB ("Bolaget”)
vid utférande och férmedling, via webbapplikation, av
elektroniska order om kop eller férséljning av finansiella
instrument  6ver en reglerad marknad, en
handelsplattform, en systematisk internhandlare eller
en marknadsgarant inom EES eller en annan person
som tillhandahéller likviditet inom EES eller enhet som
motsvarar nadgon av de foregdende utanfor EES
(Handelsplats).

1.2.  Dessa Allmanna Villkor har bilagts Depa-
/kontoavtal eller avtal for investeringssparkonto
("Avtalet”) som Kunden har ingdtt med Bolaget.
Villkoren ingar darmed som en integrerad del i Avtalet.
| Avtalet ingdr &dven Allmanna bestdmmelser for
depa/konto, Allmanna villkor for handel med finansiella
instrument och Riktlinjer for utférande av order samt
sammanlaggning och férdelning av order. Vid eventuell
motstridighet mellan dessa villkor och de vid var tid
gallande ovan ndmnda allmdnna bestdammelser,
allmanna villkor och riktlinjer fér utférande av order
samt sammanlaggning och férdelning av order géller
dessa villkor.

2. Anvandar- och inloggningsuppgifter

2.1.  Kunden erhdller personliga anvandar- och
inloggningsuppgifter for de elektroniska tjanster som
Kunden enligt avtal med Bolaget kan anvanda.

2.2, Kunden &r inférstddd med att samtliga uppdrag
och instruktioner som ldamnas till Bolaget med
utnyttjande av Kundens anvandar- och inloggnings-
uppgifter ar bindande for Kunden oavsett vem som har
l&amnat uppdraget eller instruktionen. Kunden férbinder
sig att:

a) halla anvéndar- och inloggningsuppgifterna
hemliga,

b) inte anteckna anvandar- och inloggnings-
uppgifterna pa ett sddant satt att deras
samband med de elektroniska tjanster som
Bolaget tillhandahaller framgar,

¢) vid minsta misstanke om att ndgon obehorig
person fatt kdnnedom om l&senordet genast
(i) informera Bolaget om detta samt (ii) sjalv
andra anvandar- och inloggningsuppgifterna,
och

d) regelbundet byta anvdndar- och inloggnings-
uppgifter.

2.3.  Kunden &r ansvarig for skada eller forlust som
drabbar Bolaget, tredje man eller Kunden sjalv p.g.a. att
kunden inte iakttagit vad som aligger denne enligt ovan.
Om tva eller flera personer gemensamt ingatt avtalet
svarar sadana personer solidariskt for nu ndmnd skada
eller forlust.

2.4, Om Kunden &r juridisk person svarar Kunden
for att endast behorig(a) person(er) hos Kunden har
kinnedom om och far anvidnda anvandar- och
inloggningsuppgifterna.

2.5, Bolaget har ratt att utan foregdende
meddelande till Kunden sparra anvandar- och
inloggningsuppgifterna och darmed Kundens atkomst
till de elektroniska tjanster som Bolaget tillhandahaller
enligt detta Avtal om felaktiga anvandar- och
inloggningsuppgifter anvands, eller vid misstanke om
obehorigt utnyttjande av anvandar- och inloggnings-
uppgifterna. Om Bolaget sparrat anvandar- och
inloggningsuppgifterna enligt vad som nu sagts kommer
Kunden att snarast mojligt informeras darom. Kunden
kan darefter erhalla uppgift om sina anvandar- och
inloggningsuppgifter mot sarskild avgift.

2.6. Bolaget ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller
indirekt skada som Kunden eller annan asamkas till féljd
av sadan spéarrning av l6senordet som angivits ovan i
denna punkt.

3. Handel och orderlaggning

3.1.  For orderldggning och handel 6ver depa enligt
Avtalet giller vad som sags Bolagets i vid var tid
gillande Allmdnna bestdmmelser for depa/konto (se
sarskilt avsnitt E. Handel med vérdepapper 6ver depan
sam clearing och avveckling) samt Bolagets vid var tid
gallande Allmdnna villkor fér handel med finansiella
instrument.

3.2. Bolaget ager ratt att annullera Kundens order
eller makulera avslut som traffats fér Kundens rakning
i den omfattning som ordern annullerats eller avslutet
makulerats av  den aktuella marknadsplatsen.
Detsamma géaller om Bolaget i annat fall finner
annullering av order eller makulering av avslut pakallad,
med hdnsyn till att ett uppenbart fel begatts fran
Bolagets eller Kundens sida eller, om Kunden genom
order handlat i strid med géllande lag eller forfattning,
eller de regler som galler vid aktuell marknadsplats, eller
om Kunden i o6vrigt brutit mot god sed pa
vardepappersmarknaden. Om order annullerats eller
avslut makulerats, skall Bolaget utan oskéligt drojsmal
informera Kunden harom.
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4. Depainformation m.m.

4.1. Bolaget tillhandahdller information om inne-
hallet i Kundens depa. Bolaget ansvarar inte for att
denna information ar korrekt. Bolaget kan daven komma
att tillhandahalla aktuell och historisk information samt
analysmaterial. Pa grund av Internets funktion
garanterar Bolaget inte tillgdngligheten och brist med-
for ingen ratt till ersattning.

4.2, Informationen i ev. analysmaterial kommer att
baseras pa killor som Bolaget bedémt vara tillforlitliga.
Sakinnehallet kan dock inte garanteras. Bolaget
ansvarar inte for skada som kan uppsta pa grund av
eventuella brister eller fel i analysmaterialet eller annan
information som tillhandahalls av Bolaget.

4.3.  Den information som Bolaget tillhandahaller
enligt ovan far anvandas endast for Kundens egna
dndamal och far inte kopieras eller pd annat satt
mangfaldigas eller anvéndas for vidare spridning.

4.4. Bolaget far fran tid till annan utan foregaende
underrattelse inskranka, utdka eller andra utformningen
tillhandahallandet av ovan information. Information om
forandringar av de tjdnster som Bolaget tillhandahaller
kommer till viss del att skickas med e-post till av
Kunden angiven e-postadress och/eller via personlig,
|6senordskyddad  del av  Bolagets  webbplats,

www.mangold.se.

5. Ratt att avbryta tillhandahallande av tjanster

5.1. Bolaget far utan foregdende underrittelse till
Kunden med omedelbar verkan avsta fran att verkstélla
av Kunden ldmnad order och/eller avbryta tillhanda-
hallandet av de elektroniska tjansterna enligt dessa
villkor om:

a) Bolaget misstanker att Kundens utnyttjande
av tjansten skulle sta i strid med bestammelser
i vid var tid gallande lagstiftning om insider-
brott eller otillborlig marknadspaverkan eller
annars skulle std i strid med tillampliga
marknadsregler eller god sed pa marknaden
eller om Bolaget av annan anledning skulle
finna att det foreligger sarskilda skal dartill,

b) det foreligger fel eller brister i tele-
kommunikation eller annan kommunikations-
forbindelse, datautrustning eller datasystem,

c) Bolaget finner att sa bor ske for att skydda
Kundens, andra kunders, Bolagets eller andras
intressen av en val fungerande marknad,

d) Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att
anta, asidosatter eller komma att dsidoséatta

bestdmmelserna i detta Avtal eller andra
instruktioner som Bolaget lamnat avseende
de elektroniska tjansterna,

e) Kunden har sagt upp detta Avtal enligt punkt
8 nedan eller enligt Allmanna bestdmmelser
for depa/konto, eller

f)  sa ar pakallat enligt Bolagets Avtal med eller
beslut av respektive marknadsplats.

5.2.  Stdngning enligt punkt 5.1 kan vara begransad
till viss slags order, exempelvis vissa vardepapper eller
vissa atgarder, visst slags elektroniskt medium eller viss
slags information. Stangning enligt vad som anges
under punkt 5.1 kan ske generellt for samtliga kunder
eller for endast viss(a) kund(er). Om Bolaget stangt av
Kunden enligt vad som ovan sagts skall Kunden snarast
mojligt informeras darom. Bolaget ar inte skyldigt att
ange skalet till avstangning som sker enligt punkt 5.1 a).

5.3.  Bolaget ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller
indirekt skada som Kunden eller annan &samkats till
foljd av saddan stangning eller sddant avstaende att
verkstalla order som angetts ovan i denna punkt.

5.4. | punkt 1 ovan finns bestdmmelser om Bolagets
ratt att sparra Kundens anvandar- och inloggnings-
uppgifter.

6. Fel och stérningar

6.1.  Kunden ar medveten om att det kan uppkomma
driftavbrott eller andra fel eller stérningar i Kundens,
Bolagets eller annans datasystem (hard- eller mjukvara),
telesystem eller elsystem som anvands vid
tilldampningen av tjansterna enligt detta Avtal, samt att
sadana fel eller stérningar kan medféra exempelvis:

a) att Kunden inte kan lamna order,

b) att Kundens order inte kommer fram till
Bolaget,

c) att Kundens order kommer fram férsenade till
Bolaget och/eller att verkstallandet av dessa
forsenas,

d) att Kundens order annars inte kommer att
verkstéllas pa avsett satt, eller

e) attinformation (sdsom information om order-
status, depa-/kontoinformation och kurs-
information) inte ar tillganglig for Kunden eller
ar felaktig.

6.2.  Om fel eller stérning enligt punkt 6.1 foreligger
har Bolaget i allmdnhet mojlighet att ta emot order
muntligen via telefon. Sadana telefonorder kan lamnas
endast under tid som angivits pa Bolagets webbplats,
www.mangold.se. Skulle fel eller stérning enligt punkt
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6.1 medfora att elektroniska order ej kan ldamnas, och
ett stort antal kunder samtidigt soker lamna order
muntligen per telefon, kan mojligheten att lamna order
pa sistndmnda satt i praktiken vara starkt begransad.

6.3.  Om Bolaget varit normalt aktsamt ar Bolaget €]
ansvarigt for skada som Kunden eller annan dsamkas till
folid av i punkt 6.1 angivna fel eller storningar (ej
begransat till de dari uppriaknade exemplen), dven
innefattande sadan skada som kan uppkomma till foljd
av vad som angivits i punkt 6.2. Bolaget ansvarar inte i
nagot fall for indirekt skada om inte den indirekta
skadan orsakats av Bolagets grova vardsloshet. Denna
begransning gallande indirekt skada galler inte for
uppdrag ldmnade av en konsument i egenskap av icke-
professionell kund.

6.4. Om Kunden skulle uppticka fel eller storning
som angivits ovan i denna punkt dr Kunden skyldig att
omgaende patala detta for Bolaget. Om sa ej sker
forlorar Kunden ratten att begara ersattning, att hava
uppdraget samt att gora gallande nagon annan paféljd
som grundar sig pa felet eller stérningen.

7. Ansvarsbegransning

7.1. Bolaget ar ej ansvarigt fér skada som beror pa
svensk eller utlandsk myndighetsatgard eller lagbud,
krigshdndelse,  brand, asknedslag, rymdolycka,
sabotage, naturkatastrof, strejk, blockad, bojkott, lock-
out eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i
fraga om arbetskonflikt géller &ven om Bolaget sjalvt ar
foremal for eller vidtar atgard i detta avseende. Fore-
ligger hinder for Bolaget, pd grund av omsténdighet
som anges ovan i denna punkt 7.1, att helt eller delvis
verkstélla atgérd enligt dessa bestdmmelser far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. Om
Bolaget till féljd av sddan omstandighet ar forhindrat att
verkstdlla eller ta emot betalning, skall Bolaget
respektive Kunden inte vara skyldigt att erlagga
drojsmalsranta.

7.2. Bolaget svarar inte for skada som orsakats av
svensk eller utlandsk handelsplats, depaférande
institut, central vardepappersforvaltare, clearing-
organisation, eller andra som tillhandahaller mot-
svarande tjanster, och inte heller uppdragstagare som
Bolaget med tillbdrlig omsorg anlitat eller som anvisats
av Kunden. Bolaget svarar inte for skada som
uppkommer for Kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas
mot Bolaget betraffande finansiella instrument.
Detsamma galler skada som orsakats av att ovan
namnda  organisationer/-tjansteleverantorer  eller
uppdragstagare blivit insolventa.

7.3.  Skada som uppkommit i andra fall skall inte
ersattas av Bolaget om Bolaget varit normalt aktsamt.
Bolaget ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada om
inte den indirekta skadan orsakats av Bolagets grova
vardsléshet. Denna begransning géllande indirekt skada
galler inte for uppdrag lamnade av en konsument i
egenskap av icke-professionell kund.

7.4.  Vad ovan sagts géller i den man inte annat foljer
av lagen (1998:1497) om kontoféring av finansiella
instrument.

8. Uppsagning

8.1. Uppsagning av Avtalet eller de tjanster som
avses i dessa Allmanna villkor skall ske i enlighet med
vad som foljer av punkt G.8 i Allmanna bestdmmelser
for depa/konto.

9. Andringar och tillagg

9.1.  Andring av eller tillagg till Avtalet eller dessa
Allmanna Villkor skall ske i enlighet med punkt G.10 i
Allmanna bestdmmelser for depa/konto.

10. Meddelanden

10.1. Meddelande till Kunden respektive Bolaget skall
sandas, och anses vara mottaget, enligt vad som féljer
av punkt G.2 i Allmanna bestammelser for depa/konto.
11. Tillamplig lag och tvister

11.1. |fraga om tillampliglag och satt for tvistelosning

galler vad som féljer av punkt G. 11 i Allmdnna
bestdmmelser for depa/konto.
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