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Inledning 
Det är viktigt för oss att du känner dig trygg när du använder Mangolds tjänster. Därför har vi samlat all information 
om hur vi använder dina personuppgifter i detta dokument. 

För att du lätt ska kunna hitta de avsnitt som intresserar dig har vi delat upp under ett antal rubriker. Du kan klicka på 
respektive rubrik i listan nedan för att komma direkt till ett avsnitt. 
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1. Vem har ansvaret för dina personuppgifter? 
Mangold Fondkommission AB med organisationsnummer 556585-1267 och med huvudkontor på Engelbrektsplan 2, 
Stockholm (“Mangold”, “vi”, “våra” eller “oss”), är personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s allmänna 
dataskyddsförordning (“GDPR”). Om du har frågor angående behandlingen av dina personuppgifter kan du vända dig 
till vår kundtjänst som du når via kundtjanst@mangold.se eller via vår allmänna informations-mejl info@mangold.se 

2. Dina rättigheter i förhållande till dina personuppgifter 
Enligt dataskyddslagstiftningen (GDPR) har du rätt till kontroll över dina egna personuppgifter och få information 
direkt från oss om hur vi behandlar uppgifter om dig. Nedan kan du läsa om dina rättigheter. Vill du veta mer eller 
komma i kontakt med oss för att använda dig av någon av dina rättigheter? Det gör du enklast genom att skicka ett 
mejl till till vår kundtjänst som du når via kundtjanst@mangold.se eller till vår allmänna informations-mejl 
info@mangold.se. Om du vill få information om vilka personuppgifter Mangold behandlar om dig, ett så kallat 
registerutdrag eller få uppgifter raderade kan du skicka ett mejl till någon av dessa två adresser. För andra typer av 
frågor se kontaktuppgifter i avsnitt 12. 

Dina rättigheter 

Rätt att få din information raderad ("Rätt att bli bortglömd"). 
Du har i vissa fall rätt att få dina personuppgifter raderade. Detta gäller t.ex. sådana uppgifter som inte längre är 
nödvändiga att behandla eller behålla för att uppnå det syfte uppgifterna blev insamlade i, eller om du återkallar ditt 
samtycke för en behandling grundad på samtycke. 

I vissa fall har Mangold ingen möjlighet att radera dina personuppgifter; Det beror i så fall på att uppgifterna antingen 
fortfarande är nödvändiga att behandla för det syfte för vilket de blev insamlade, att Mangolds intresse att fortsätta 
behandla uppgifterna väger tyngre än ditt intresse att få dem raderade, eller för att vi enligt krav i lag behöver behålla 
dem. Du kan läsa mer om de lagkrav som gäller för Mangold om sparande av information även om du begär att bli 
bortglömd i avsnitten 4 och 9. Lagarna som beskrivs där hindrar oss alltså från att omedelbart radera vissa uppgifter. 
Du har också rätt att invända mot att vi använder dina personuppgifter för vissa syften såsom direktmarknadsföring, 
vilket du kan läsa mer om här i listan. 

Mer information om rätten att bli raderad hittar du på Integritetsskyddsmyndigetens hemsida. 

Rätt att bli informerad.  
Du har rätt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gör det genom denna 
dataskyddsinformation, i våra tjänstespecifika villkor samt genom att svara på frågor från dig. 

 

Mer information om rätten till information hittar du på Integritetsskyddsmyndigetens hemsida. 

Rätt att få tillgång till dina personuppgifter (“Registerutdrag”).  
Du har rätt att få reda på om Mangold behandlar dina personuppgifter och att få en kopia över dina personuppgifter, 
ett så kallat registerutdrag. Genom registerutdraget, får du veta vilken information vi har om dig och hur vi behandlar 
dina personuppgifter. 

Mer information om rätten till tillgång hittar du på Integritetsskyddsmyndigetens hemsida. 

mailto:kundtjanst@mangold.se
mailto:info@mangold.se
mailto:kundtjanst@mangold.se
mailto:info@mangold.se
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ratt-till-information/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
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Rätt att få tillgång till, och flytta dina personuppgifter till annan mottagare (“Dataportabilitet”).  
 

Den här rätten innebär att du kan begära en kopia över de uppgifter Mangold har om dig och som vi behandlar för att 
fullgöra ett avtal med dig, eller baserat på ditt samtycke, i ett maskinläsbart format. Detta för att du ska kunna flytta 
dina personuppgifter till en annan mottagare. 

Mer information om rätten till dataportabilitet hittar du på Integritetsskyddsmyndigetens hemsida. 

Rätt till rättelse.  
Du har rätt att begära att vi rättar felaktig eller ofullständig information om dig, och att vi kompletterar din 
information. 

Mer information om rätten till rättelse hittar du på Integritetsskyddsmyndigetens hemsida. 

Rätt till begränsning av behandling. 
Om du tycker att uppgifterna vi har om dig inte är korrekta, att vår behandling strider mot lag eller att vi inte behöver 
uppgifterna för ett specifikt syfte har du rätt att begära att vi begränsar vår behandling av de uppgifterna. Du kan 
också begära att vi inte ska behandla dina uppgifter under tiden som vi kontrollerar detta, eller under tiden vi 
kontrollerar om du har rätt att invända mot viss behandling som beskrivs nedan. 

Mer information om rätten till begränsning hittar du på Integritetsskyddsmyndigetens hemsida. 

Rätt att invända mot vår behandling av dina personuppgifter. 
Du kan invända mot vår behandling som sker baserat på berättigat intresse (artikel 6(1)(f) GDPR) med hänvisning till 
dina personliga omständigheter. Du kan också alltid invända mot att vi använder dina personuppgifter för 
direktmarknadsföring. När du meddelar oss att du inte längre vill få direktmarknadsföring från oss, kommer vi att 
stänga av marknadsföringen och alltså sluta skicka dig marknadsföring. 

Mer information om rätten till invändning hittar du på Integritetsskyddsmyndigetens hemsida. 

Rätt att invända mot ett automatiserat beslut som i betydande grad påverkar dig. 
Du har enligt GDPR rätt att invända mot ett automatiserat beslut om beslutet innebär rättsliga följder eller utgör ett 
beslut som på liknande sätt i betydande grad påverkar dig. Mangold nyttjar inte sådana automatiserade beslut, se 
avsnitt 6 för mer information. 

 

Mer information om rätten att invända mot automatiserade beslut hittar du på Integritetsskyddsmyndigetens hemsida. 

Rätt att återkalla samtycke. 
Som beskrivs i avsnitt 5 nedan har du, i fall där vi behandlar dina personuppgifter baserat på ditt samtycke eller 
uttryckliga samtycke, rätt att när som helst återkalla ditt samtycke. När du återkallar ditt samtycke kommer vi att sluta 
med behandlingen. 

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/automatiserade-beslut/
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Rätt att lämna in ett klagomål. 
Om du har klagomål på Mangolds behandling av personuppgifter kan du vända dig till Integritetsskyddsmyndigheten, 
som är den svenska tillsynsmyndigheten för Mangolds personuppgiftsbehandling. Mer information om klagomål till 
Integritetsskyddsmyndigheten finns på deras hemsida. 

3. Vilka typer av personuppgifter samlar vi in? 
I det här avsnittet beskriver vi de typer av personuppgifter som vi samlar in eller skapar. I avsnitt 4 beskriver vi vad vi 
använder dessa typer av personuppgifter till. 

Kontakt- och identifikationsuppgifter - Namn, födelsedatum, personnummer, titel, yrke, kön, bostadsadress, e-
postadress, mobiltelefonnummer, medborgarskap, ålder etc. 

Kundkännedomsuppgifter – Information om syfte med kundrelation, förväntade transaktioner, anställning eller annan 
sysselsättning, inkomst, kopplingar till andra länder, total förmögenhet, information om huvudmän till juridiska 
personer 

Information om tjänster - Detaljer som gäller de tjänster du tar del av. Till exempel depånummer om du väljer att 
öppna en värdepappersdepå hos Mangold. 

Information om din ekonomi - Information om till exempel din inkomst, eventuella krediter, negativ betalningshistorik 
och tidigare kreditgodkännanden. 

Betalningsinformation – externt bankkontonummer, bankens namn. 

Information kring din användning av Mangolds tjänster - Vilken eller vilka tjänster samt vilka olika funktioner i dessa 
tjänster du har använt samt hur du har använt dem. Detta inkluderar information om värdepappers- och 
likvidtransaktioner du utför på konton och depåer, emissioner du investerat i etc. 

Teknisk information som genereras genom ditt användande av Mangolds tjänster - Teknisk data såsom svarstid för 
sidor, nedladdningsfel, samt datum och tid när du använde tjänsten. 

Information om dina kontakter med Mangolds kundtjänst och andra anställda - Inspelade telefonsamtal och e-
postkorrespondens. 

Enhetsinformation - IP-adress, språkinställningar, webbläsarinställningar, tidszon, operativsystem, plattform, 
skärmupplösning samt liknande information om dina enhetsinställningar när du loggar in på Mangolds onlinetjänster 
eller använder vår hemsida. 

Information från externa sanktionslistor och PEP-listor - Sanktionslistor och listor över personer som utgör så kallade 
politiskt exponerade personer (“PEP”) inkluderar information såsom namn, födelsedatum, födelseplats, yrke eller 
position, och anledningen till att personen finns på respektive lista vilket kan innefatta känsliga personuppgifter 
kopplade till personens politiska, religiösa eller filosofiska åsikter. 

Känsliga personuppgifter - Känsliga personuppgifter är uppgifter som avslöjar religiös övertygelse, politisk eller 
filosofisk åskådning, fackföreningsmedlemskap, eller utgör information om hälsa, sexualliv eller sexuell läggning. 
Mangold behandlar sådana uppgifter enbart när du lämnar uttryckligt samtycke till det och det är nödvändigt inom 
någon av våra tjänster, alternativt när det följer av direkta krav i svensk lag att sådana uppgifter måste behandlas. 

Tjänstespecifika personuppgifter – I de fall Mangold behöver använda personuppgifter inom en specifik tjänst som 
inte täcks av detta allmänna informationsdokument så kommer du blir informerad om detta i de allmänna villkoren för 
den specifika tjänsten.  

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/
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Eventanmälning: Kontakt- och identifikationsuppgifter som du lämnar (enligt ovan punkt) samt eventuell information 
om matallergier eller andra särskilda kostbehov som du lämnar i samband med anmälan. 

Mer information om ytterligare behandling av personuppgifter per tjänst hittar du också i villkoren för de specifika 
tjänsterna. 

4. Vilka personuppgifter används till vad och med vilken laglig grund? 
I tabellen nedan kan du läsa om,  

1. vad vi kommer att använda dina personuppgifter till (syftet), 
2. vilka typer av personuppgifter som vi använder för respektive syfte och om vi fått informationen direkt från 

dig eller från någon annan källa. Där vi får uppgifter från en annan källa namnges källan inom parentes, 
3. vilket lagstöd vi har enligt gällande dataskyddslagstiftning, såsom GDPR, att behandla uppgifterna om dig, vår 

så kallade “lagliga grund”, och 
4. efter hur länge Mangold slutar använda personuppgifterna för respektive syfte. 

Användning av personuppgifter för allmänna syften, inte relaterade till någon särskild tjänst eller produkt. 
Dessa gäller även i de specifika avsnitten om olika särskilda syften men upprepas inte där, då Mangold bedömer att 
detta bara skulle göra listan onödigt lång och svårare att tyda. 

Syftet med behandlingen - vad vi 
gör och varför. 

Typer av personuppgifter 
som används för syftet, 
samt varifrån de kommer 
(källan). Se avsnitt 3 för att 
läsa mer om de olika 
informationstyperna. 

Laglig grund för 
behandlingen enligt 
GDPR. 

När syftet att 
använda 
uppgifterna 
upphör. Se avsnitt 
9 för när Mangold 
raderar 
uppgifterna. 

För att administrera vår 
kundrelation enligt våra avtal 
med dig för respektive tjänst du 
använder. Detta inkluderar att 
skapa och skicka information till 
dig i elektroniskt format (inte 
marknadsföring). 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Betalningsinformation. 
Känsliga personuppgifter. 
Kundkännedomsuppgifter. 
 
Från andra källor: 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Teknisk information som 
genereras genom ditt 
användande av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Enhetsinformation. (Din 
enhet)  
Tjänstespecifika 
personuppgifter (se avsnitt 
3). 
Information från externa 

Behandlingen är 
nödvändig för att 
Mangold ska kunna 
fullgöra avtalet med dig 
(Artikel 6(1)(b) GDPR).  
Om tjänsten behandlar 
uppgifter som utgör 
känsliga personuppgifter 
(exempelvis från material 
du väljer att ladda upp) 
sker vår behandling 
baserat på ditt uttryckliga 
samtycke (Artikel 9(2)(a) 
GDPR). 

När avtalet mellan 
dig och Mangold 
upphör. 
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sanktionslistor och PEP-
listor (se avsnitt 3) 

Att utföra beräkningar i enlighet 
med regler om 
kapitaltäckningsskyldigheter.  

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter.  
Betalningsinformation.  
 
Från andra källor: 
Information om 
varor/tjänster. (Butiken) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Enhetsinformation. (Din 
enhet) 

Följa lag (Artikel 6(1)(c) 
GDPR) 
(Kapitaltäckningsförordni
ngen 575/2013, 
och Kapitaltäckningsdirek
tivet 2013/36) 

7 år efter utgången 
av det år som 
uppgiften 
registrerades. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 
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Säkerställa nätverks- och 
informationssäkerhet i Mangolds 
onlinetjänster och på vår 
hemsida. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
 
Från andra källor: 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Teknisk information som 
genereras genom ditt 
användande av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Enhetsinformation. (Din 
enhet) 

Behandlingen är baserad 
på en intresseavvägning 
(Artikel 6(1)(f) GDPR). Vid 
den intresseavvägningen 
har Mangold bedömt att 
vi har ett berättigat 
intresse att kunna 
säkerställa nätverks- och 
informationssäkerhet, att 
behandlingen är 
nödvändig för att uppnå 
syftet, samt att vårt 
intresse väger tyngre än 
din rätt att inte få dina 
uppgifter behandlade för 
det här syftet. Att vi 
säkerställer en god 
informationssäkerhet är 
även i ditt intresse som 
kund. 
Om du vill ha mer 
information om hur 
bedömningen har gjorts 
kan du alltid kontakta 
oss. Se kontaktuppgifter 
i avsnitt 12. 

Denna behandling 
pågår under den 
tid du använder en 
tjänst. 
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För att kunna utföra riskanalys, 
förhindra bedrägerier, och 
uppfylla lagkrav på 
kundkännedom. 
Behandlingen gör vi för att 
bekräfta din identitet och att 
datan du tillhandahåller är 
korrekt, samt för att bekämpa 
kriminella aktiviteter.  
Behandlingen innefattar 
profilering men inte 
automatiserat beslutsfattande. 
Mer information om profilering 
och automatiserade beslut hittar 
du i avsnitt 6. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter.  
Betalningsinformation. 
Kundkännedomsuppgifter. 
 
Från andra källor: 
Information om tjänster och 
transaktioner. (Mangold) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Teknisk information som 
genereras genom ditt 
användande av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Information från externa 
sanktionslistor och PEP-
listor (se avsnitt 3) 
Enhetsinformation. (Din 
enhet) 

Behandlingen är 
nödvändig för att vi ska 
kunna ingå och fullgöra 
avtalet med dig (Artikel 
6(1)(b) GDPR).  
 
Det finns också lagkrav 
(Artikel 6(1)(c) GDPR) på 
oss att vi måste fastställa 
våra kunders identitet 
samt syftet med- och 
förväntat beteende inom 
kundrelationen. (Lag 
(2017:630) om åtgärder 
mot penningtvätt och 
finansiering av terrorism) 

Denna behandling 
pågår under den 
tid du använder 
någon av Mangolds 
tjänster. 
 
Om Mangold har 
identifierat en risk i 
hur du använder 
våra tjänster 
kommer vi att 
fortsätta använda 
dina uppgifter för 
detta syfte och 
kontinuerligt 
uppdatera vår 
riskbedömning om 
en risk för olagligt 
beteende finns. 
Denna behandling 
pågår så länge som 
vi enligt lag är 
skyldiga att spara 
dina uppgifter. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du i 
avsnitt 9. 

Kontrollera och verifiera att du är 
den du utger dig för att vara. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter.  

Behandlingen är 
nödvändig för att 
Mangold ska kunna 
fullgöra eller ingå avtal 
med dig (Artikel 6(1)(b) 
GDPR).  

Så länge som du 
använder någon av 
Mangolds Tjänster. 
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Delning av dina personuppgifter 
med de kategorier av mottagare 
som beskrivs i avsnitt 7 
(leverantörer och 
underleverantörer, personer med 
fullmakt över dina ekonomiska 
affärer, myndigheter, 
marknadsplatser). 

Alla typer som nämns 
i avsnitt 3. 

Varierar beroende på 
mottagare (se avsnitt 7). 

Förekommer under 
hela den tid som 
Mangold har 
uppgifterna i sina 
system, till exempel 
för att fullfölja 
avtalet med dig 
eller följa tillämplig 
lag. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 

Direkt marknadsföring av 
Mangolds tjänster. 
 
Om du inte vill få marknadsföring 
avseende våra tjänster kan du 
meddela oss detta genom att 
kontakta oss. Vi kommer då att 
sluta använda dina uppgifter för 
marknadsföring. Kontaktuppgifter 
hittar du i avsnitt 12. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter.  

Behandlingen baseras på 
en intresseavvägning 
(Artikel 6(1)(f) GDPR). Vid 
den intresseavvägningen 
har Mangold bedömt att 
vi har ett berättigat 
intresse att tillhandahålla 
dig information om andra 
tjänster och produkter 
som Mangold erbjuder. 
Vi säkerställer att den 
behandling det här 
innebär är nödvändig för 
att fullfölja det intresset, 
och att vårt intresse 
väger tyngre än din rätt 
att inte få dina uppgifter 
behandlade för det här 
syftet. Vi har även vägt in 
att marknadsföring 
nämns som exempel på 
berättigat intresse i 
GDPR. 
 
Om du vill ha mer 
information om hur 
bedömningen har gjorts 
kan du alltid kontakta 
oss. Du kan alltid ta 
tillbaka samtycke eller 

När avtalet mellan 
dig och Mangold 
upphör, eller om 
du meddelar oss 
att du inte är 
intresserad av 
denna behandling. 
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annars invända mot 
denna behandling för att 
inte ta emot ytterligare 
direkt marknadsföring av 
Mangolds tjänster. Se 
kontaktuppgifter i avsnitt 
12. 
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Skydda Mangold från legala 
anspråk och ta tillvara Mangolds 
legala rättigheter. 

Alla typer som nämns 
i avsnitt 3, när de måste 
behandlas för detta 
ändamål. 
 
I samband med en tvist kan 
Mangold även samla in 
andra typer av 
personuppgifter som rör dig 
om vi behöver det för att ta 
tillvara våra rättigheter.  

Behandlingen är baserad 
på en intresseavvägning 
(Artikel 6(1)(f) GDPR). Vid 
den intresseavvägningen 
har Mangold bedömt att 
vi har ett berättigat 
intresse i att kunna 
skydda oss från legala 
anspråk. Vi säkerställer 
att den behandling det 
här innebär är nödvändig 
för att uppnå syftet för 
behandlingen, och att 
vårt intresse väger tyngre 
än din rätt att inte få dina 
uppgifter behandlade för 
det här syftet. 
 
Om du vill ha mer 
information om hur 
bedömningen har gjorts 
kan du alltid kontakta 
oss. Se kontaktuppgifter 
i avsnitt 12. 

Förekommer under 
hela den tid som 
Mangold måste 
behålla uppgifterna 
i sina system, till 
exempel för att 
fullfölja avtalet 
med dig eller följa 
tillämplig lag, och 
därefter under den 
tid som krävs för 
att Mangold ska 
kunna skydda sig 
från legala anspråk 
tills dessa 
preskriberas enligt 
bestämmelser i 
svensk lag. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 
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Användning av personuppgifter inom tillhandahållandet av värdepappersdepåer, investeringssparkonton (ISK) samt 
kapitalförsäkringar. Samtliga kallas i listan nedan för "depå" för att underlätta läsning av listan. 

Syftet med behandlingen - vad vi 
gör och varför. 

Typer av personuppgifter 
som används för syftet, 
samt varifrån de kommer 
(källan). Se avsnitt 3 om de 
olika informationstyperna. 

Laglig grund för 
behandlingen enligt 
GDPR. 

När syftet att 
använda 
uppgifterna 
upphör. Se avsnitt 
9 för när Mangold 
raderar 
uppgifterna.  

Tillhandahålla depåtjänster. Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Kundkännedomsuppgifter. 
Betalningsinformation. 
 
Från andra: 
Information om tjänster 
(Mangold) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster (Mangold) 
Information från externa 
sanktionslistor och PEP-
listor (Dow Jones) 

Behandlingen är 
nödvändig för att vi ska 
kunna ingå och fullgöra 
avtalet med dig (Artikel 
6(1)(b) GDPR).  
 
Det finns också lagkrav 
(Artikel 6(1)(c) GDPR) på 
oss att vi måste fastställa 
våra kunders identitet 
samt syftet med- och 
förväntat beteende inom 
kundrelationen samt 
bedöma risken för 
penningtvätt och/eller 
finansiering av terrorism 
som kan förknippas med 
kundrelationen. (Lag 
(2017:630) om åtgärder 
mot penningtvätt och 
finansiering av terrorism) 

Förekommer under 
hela den tid som 
Mangold har 
uppgifterna i sina 
system, till exempel 
för att fullfölja 
avtalet med dig 
eller följa tillämplig 
lag. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 
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Utföra transaktioner inom depå. Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Kundkännedomsuppgifter. 
Betalningsinformation. 
 
Från andra: 
Information om tjänster 
(Mangold) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster (Mangold) 

Behandlingen är 
nödvändig för att vi ska 
kunna ingå och fullgöra 
avtalet med dig (Artikel 
6(1)(b) GDPR).  
 
Det finns också lagkrav 
(Artikel 6(1)(c) GDPR) på 
oss att vi måste övervaka 
transaktioner inom 
pågående kundrelation. 
(Lag (2017:630) om 
åtgärder mot 
penningtvätt och 
finansiering av terrorism) 

Förekommer under 
hela den tid som 
Mangold har 
uppgifterna i sina 
system, till exempel 
för att fullfölja 
avtalet med dig 
eller följa tillämplig 
lag. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 

Administrera fullmakt till kunders 
depåer. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Kundkännedomsuppgifter. 
Betalningsinformation. 
 
Från andra: 
Information om tjänster 
(Mangold) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster (Mangold) 
Information från externa 
sanktionslistor och PEP-
listor (Dow Jones) 

Behandlingen är 
nödvändig för att vi ska 
kunna ingå och fullgöra 
avtalet med ägaren till 
depån och den som har 
fått fullmakt att handla 
på depån eller att ha 
insyn i aktiviteten på 
depån. (Artikel 6(1)(b) 
GDPR).  
 
Det finns också lagkrav 
(Artikel 6(1)(c) GDPR) på 
oss att vi måste fastställa 
våra kunders och 
fullmaktshavares 
identitet samt syftet 
med- och förväntat 
beteende inom 
kundrelationen. (Lag 
(2017:630) om åtgärder 
mot penningtvätt och 
finansiering av terrorism) 

Förekommer under 
hela den tid som 
Mangold har 
uppgifterna i sina 
system, till exempel 
för att fullfölja 
avtalet med dig 
eller följa tillämplig 
lag. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 
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Delning av dina personuppgifter 
med de kategorier av mottagare 
som beskrivs i avsnitt 7 
(leverantörer och 
underleverantörer, personer med 
fullmakt över dina ekonomiska 
affärer, myndigheter, 
marknadsplatser). 

Alla typer som nämns 
i avsnitt 3. 

Varierar beroende på 
mottagare (se avsnitt 7). 

Förekommer under 
hela den tid som 
Mangold har 
uppgifterna i sina 
system, till exempel 
för att fullfölja 
avtalet med dig 
eller följa tillämplig 
lag. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 

Förhindra att Mangolds 
depåverksamhet utnyttjas för 
penningtvätt eller finansiering av 
terrorism, genom att övervaka 
och granska transaktioner, och 
genomföra riskbedömningar samt 
för att skapa riskmodeller.  
 
Den här behandlingen utgör 
profilering om du innebär en 
penningtvättsrisk men innefattar 
inga så kallade automatiserade 
beslut. Mer information om 
profilering och automatiserade 
beslut hittar du i avsnitt 6. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Betalningsinformation. 
 
Från andra källor: 
Information om tjänster och 
transaktioner (Mangold) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Teknisk information som 
genereras genom ditt 
användande av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Enhetsinformation. (Din 
enhet) 
Information från externa 
sanktionslistor och PEP-
listor. (Dow Jones) 
Känsliga personuppgifter (i 
form av uppgifter om 
politisk åsikt, religiös 
övertygelse och/eller 
hälsouppgifter som finns i 
PEP-lisorna). 

Lagkrav (Artikel 6(1)(c) 
GDPR) på oss att vi 
måste övervaka 
transaktioner inom 
pågående kundrelation, 
upprätthålla tillräcklig 
kundkännedom, 
identifiera alla kunder, 
bedöma vilken risk varje 
enskild kunrelation kan 
utgöra avseende 
penningtvätt och 
finansiering av terrorism, 
bedöma huruvida kund är 
person i politiskt utsatt 
ställning (PEP) eller 
närstående till sådan 
person, (Lag (2017:630) 
om åtgärder mot 
penningtvätt och 
finansiering av terrorism) 
samt säkerställa att vi 
inte tar emot medel 
tillhörande någon person 
som finns upptagen på 
EU:s sanktionslista. 

När alla avtal 
mellan dig och 
Mangold upphört 
och under en 
period av minst 5 
år efter det, upp till 
7 år på direkt 
begäran av vissa 
myndigheter, för 
att Mangold ska 
efterleva krav i lag. 
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Bokföring och redovisning i 
enlighet med bokföringslagar. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Betalningsinformation. 
 
Från andra källor: 
Information om de tjänster 
du nyttjar (Mangold) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 

Följa lag (Artikel 6(1)(c) 
GDPR). (Bokföringslag 
(1999:1078)) 

7 år efter utgången 
av det år som 
uppgiften 
registrerades. Mer 
information om 
våra skyldigheter 
och rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 

Kreditprövning vid ansökan om 
värdepapperskredit på depå, 
samt löpande uppföljning efter 
godkänd kredit så att krediten 
håller sig inom fastställda 
säkerhetslimiter. 
 
Detta innebär en profilering men 
beslutet om att godkänna eller 
inte godkänna krediten görs efter 
en vidare manuell handläggning 
och prövning inom Mangolds 
Kreditkommitté. Mer information 
om profilering och 
automatiserade beslut hittar du i 
avsnitt 6. Se även avsnitt 7.3.1 
om vår användning av 
kreditupplysningsbyråer med 
vilka dina uppgifter kan delas, 
samt vår legala grund för den 
delningen. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Information om din 
ekonomi. 
 
Från andra källor: 
Information om din 
ekonomi. (Mangold och 
kreditupplysningsbyråer) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Teknisk information som 
genereras genom ditt 
användande av Mangolds 
tjänster. (Mangolds) 

Ingå samt fullgöra 
kreditavtalet (Artikel 
6(1)(b) GDPR) 

När avtalet om 
värdepapperskredit 
avslutats och 
krediten är slutligt 
reglerad. 
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Användning av personuppgifter inom investeringsrådgivning, diskretionär förvaltning och försäkringsdistribution. 

Syftet med behandlingen - vad vi 
gör och varför. 

Typer av personuppgifter 
som används för syftet, 
samt varifrån de kommer 
(källan). Se avsnitt 3 om de 
olika informationstyperna. 

Laglig grund för 
behandlingen enligt 
GDPR. 

När syftet att 
använda 
uppgifterna 
upphör. Se avsnitt 
9 för när Mangold 
raderar 
uppgifterna.  

Korrekt lämplighetsbedömning 
och lämplighetsförklaring enligt 
krav i lag, utifrån dina personliga 
mål och behov samt finansiella 
förutsättningar. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Kundkännedomsuppgifter. 
Information om din 
ekonomi. 
Känsliga personuppgifter 
om t.ex. ditt hälsotillstånd 
om du väljer att lämna 
sådan information till 
rådgivaren. 
 
Från andra: 
Information om din 
ekonomi (Mangold och 
försäkringsbolag) 

Behandlingen är 
nödvändig för att vi ska 
kunna ingå och fullgöra 
avtalet med dig (Artikel 
6(1)(b) GDPR). 
 
Det finns också krav i lag 
att Mangold måste samla 
in och behandla 
personuppgifter i dessa 
situationer (Artikel 
6(1)(c)GDPR). (Lag om 
värdepappersmarknaden 
samt lag om 
försäkringsdistribution) 

När relationen som 
rådgivningskund 
eller den 
diskretionära 
förvaltningen 
upphör. 
 
Mer information 
om våra 
skyldigheter och 
rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 
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Användning av personuppgifter inom Mangolds Investment Banking 

Syftet med behandlingen - vad vi 
gör och varför. 

Typer av personuppgifter 
som används för syftet, 
samt varifrån de kommer 
(källan). Se avsnitt 3 om de 
olika informationstyperna. 

Laglig grund för 
behandlingen enligt 
GDPR. 

När syftet att 
använda 
uppgifterna 
upphör. Se avsnitt 
9 för när Mangold 
raderar 
uppgifterna.  

Ta emot teckningsanmälningar 
och sammanställda 
tilldelningsförslag till emittent-
bolaget. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Kundkännedomsuppgifter. 
Betalningsinformation. 
 
Från andra: 
Information från externa 
sanktionslistor och PEP-
listor (Dow Jones). 
Känsliga personuppgifter (i 
form av uppgifter om 
politisk åsikt, religiös 
övertygelse och/eller 
hälsouppgifter som finns i 
PEP-lisorna). 

Behandlingen är 
nödvändig för att vi ska 
kunna ingå och fullgöra 
avtalet med dig (Artikel 
6(1)(b) GDPR).  
 
Det finns också lagkrav 
(Artikel 6(1)(c) GDPR) på 
oss att vi måste fastställa 
våra kunders identitet 
samt syftet med- och 
förväntat beteende inom 
kundrelationen samt 
bedöma risken för 
penningtvätt och/eller 
finansiering av terrorism 
som kan förknippas med 
kundrelationen. (Lag 
(2017:630) om åtgärder 
mot penningtvätt och 
finansiering av terrorism) 

När emissionen är 
genomförd och alla 
värdepapper 
utskiftade till dig. 
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Förhindra att Mangolds 
Investment Banking utnyttjas för 
penningtvätt eller finansiering av 
terrorism, att genomföra 
riskbedömningar samt för att 
skapa riskmodeller.  
 
Den här behandlingen utgör 
profilering om du eller det bolag 
du företräder innebär en 
penningtvättsrisk men innefattar 
inga så kallade automatiserade 
beslut. Mer information om 
profilering och automatiserade 
beslut hittar du i avsnitt 6. 

Från dig: 
Kontakt- och 
identifikationsuppgifter. 
Betalningsinformation. 
Kundkännedomsinformatio
n 
 
Från andra källor: 
Information om tjänster och 
transaktioner (Mangold) 
Information kring din 
användning av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Teknisk information som 
genereras genom ditt 
användande av Mangolds 
tjänster. (Mangold) 
Enhetsinformation. (Din 
enhet) 
Information från externa 
sanktionslistor och PEP-
listor. (Dow Jones) 
Känsliga personuppgifter (i 
form av uppgifter om 
politisk åsikt, religiös 
övertygelse och/eller 
hälsouppgifter som finns i 
PEP-lisorna). 

Lagkrav (Artikel 6(1)(c) 
GDPR) på oss att vi 
måste övervaka 
transaktioner inom 
pågående kundrelation, 
upprätthålla tillräcklig 
kundkännedom, 
identifiera alla kunder 
och kunders verkliga 
huvudmän, bedöma 
vilken risk varje enskild 
kunrelation kan utgöra 
avseende penningtvätt 
och finansiering av 
terrorism, bedöma 
huruvida kund är person i 
politiskt utsatt ställning 
(PEP) eller närstående till 
sådan person, (Lag 
(2017:630) om åtgärder 
mot penningtvätt och 
finansiering av terrorism) 
samt säkerställa att vi 
inte tar emot medel 
tillhörande någon person 
som finns upptagen på 
EU:s sanktionslista. 

När alla avtal 
mellan det bolag 
du har ledande 
ställning i och 
Mangold upphört 
och under en 
period av minst 5 
år efter det, upp till 
7 år på direkt 
begäran av vissa 
myndigheter, för 
att Mangold ska 
efterleva krav i lag. 
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Mangolds behandling när du kontaktar vår kundtjänst. 

Syftet med behandlingen - vad vi 
gör och varför. 

Typer av personuppgifter 
som används för syftet, 
samt varifrån de kommer 
(källan). Se avsnitt 3 om de 
olika informationstyperna. 

Laglig grund för 
behandlingen enligt 
GDPR. 

När syftet att 
använda 
uppgifterna 
upphör. Se avsnitt 
9 för när Mangold 
raderar 
uppgifterna.  

Att hantera de ärenden som 
inkommer till Mangolds 
kundtjänst. Detta inkluderar att 
spara olika former av skriftliga 
konversationer för att 
dokumentera kundärenden, samt 
i säkerhetssyfte och för att 
bekämpa bedrägerier. 

Från dig: 
Information om dina 
kontakter med Mangolds 
kundtjänst. 
Inspelning av samtal med 
kundtjänst. 
 
Från andra: 
Information om dina 
kontakter med Mangolds 
kundtjänst (Mangold) 

Fullgörande av avtal 
(artikel 6(1)(b) GDPR). 

Upp till 10 år med 
hänsyn till allmänna 
preskriptionsregler 
i svensk lag. 
 
Mer information 
om våra 
skyldigheter och 
rättigheter att 
spara information 
enligt lag hittar du 
i avsnitt 9. 

 

5. Hur återkallar du ditt samtycke? 
I de fall då Mangold använder dina personuppgifter baserat på ditt samtycke kan du närsomhelst återkalla detta 
samtycke. Det gör du antingen genom att skicka ett e-postmeddelande till kundtjanst@mangold.se eller via vår 
allmänna informations-mejl info@mangold.se  

Du kan också själv avsluta den aktuella tjänsten där personuppgifterna behandlas genom att kontakta kundtjänst. Vi 
kommer då radera uppgifterna. Om du återkallar ditt samtycke eller avslutar en särskild tjänst kan det innebära att 
andra tjänster inte kan fortsätta användas i de fall Mangolds behandling av personuppgifter sker baserat på ditt 
samtycke. 

Till sist: Som beskrivs i avsnitt 2 har du rätt att invända mot viss användning av dina personuppgifter (exempelvis kan 
du avböja direkt marknadsföring). Du har även rätt att få vissa uppgifter raderade, vilket också beskrivs i avsnitt 2. 

 

mailto:kundtjanst@mangold.se
mailto:info@mangold.se
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6. Mangolds profilering, och allmän information om automatiserade beslut 

6.1 Mangolds profilering av dig som kund. 
Mangold utför profilering av dig som kund. “Profilering” innebär en automatiserat behandling av personuppgifter för 
att bedöma vissa personliga egenskaper hos dig, exempelvis för att analysera eller förutsäga dina förväntade 
transaktioner. Vi jämför också dina uppgifter med vad våra andra kunder, med liknande användande av våra tjänster, 
har gjort för att bedöma vilka transaktioner som är normala för våra kunder och därmed inte avviker från vad vi kan 
förvänta oss. 

Syftet för Mangolds profilering och de typer av personuppgifter som används per respektive profilering beskrivs i 
detalj i avsnitt 3 och 4 ovan. Profileringen för dessa syften innebär ingen betydande påverkan på dig som kund. 

Vi använder profilering för att; 

Riskklassificera alla kunder enligt lagkrav i lag (2017:630) om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism 
(penningtvättslagen). Detta innefattar också sökning mot PEP- och sanktionslistor. 

Bedöma kunders förmåga att ta kredit när kund ansöker om värdepapperskredit. 

Har du frågor om hur profileringsprocessen går till kan du kontakta oss. Kontaktuppgifter hittar du i avsnitt 12. Du har 
inte möjlighet att invända mot ovan profilering, men om du anser att Mangold kommer fram till en orimlig slutsats med 
grund i profileringen i kreditansökan har du möjlighet att invända mot detta. 

6.2 Automatiserade beslut som i betydande grad påverkar dig. 
Automatiserade beslut med rättsliga följder eller automatiserade beslut som på liknande sätt i betydande grad 
påverkar dig, innebär ett beslut som uteslutande fattas automatiserat, utan inblandning av våra anställda, och som kan 
ha betydande effekt på dig som kund, jämförbart med rättsliga följder. 

Mangold nyttjar inte några sådana automatiserade beslut, all profilering som vi genomför följs av manuell analys och 
hantering innan profileringen på något sätt praktiskt påverkar dig som kund. 

Profileringen inför denna typ av beslut gör vi för att kunna bedöma din ekonomiska situation (inför beslut om att 
bevilja kredit) eller för att identifiera om din användning av våra tjänster innebär en risk för penningtvätt eller 
terrorismfinansiering. Vi profilerar ditt transaktionsbeteende och kundkännedomsinformation och jämför det med 
beteenden och förhållanden som indikerar olika nivåer av risker för oss. 

7. Vem delar vi dina personuppgifter med? 
När vi delar dina personuppgifter säkerställer vi att mottagaren behandlar dem i enlighet med denna information, till 
exempel genom att ingå så kallade dataöverföringsavtal eller personuppgiftsbiträdesavtal med mottagarna. De avtalen 
inkluderar alla rimliga kontraktuella, legala, tekniska och organisatoriska åtgärder för att säkerställa att dina uppgifter 
behandlas med en adekvat skyddsnivå och i enlighet med gällande lag. 

7.1 Kategorier av mottagare som mangold kommer att dela dina personuppgifter med, oavsett vilken tjänst du 
använder. 
7.1.1 Leverantörer och underleverantörer. 

Beskrivning av mottagare: Leverantörer och underleverantörer är bolag som endast har rätt att behandla de 
personuppgifter de mottar från Mangold för Mangolds räkning, så kallade personuppgiftsbiträden. Exempel på sådana 
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leverantörer och underleverantörer är mjukvaru- och datalagringsleverantörer, Mangolds intern- och externrevisor 
samt leverantörer av rådgivningssystem. 

Syfte och laglig grund: Mangold behöver få tillgång till tjänster och funktionalitet från andra företag som Mangold inte 
själv kan erbjuda. Mangold har ett berättigat intresse att kunna få tillgång till dessa tjänster och funktionalitet (Artikel 
6(1)(f) GDPR). Vi säkerställer att den behandling det här innebär är nödvändig för att fullfölja det intresset, och att vårt 
intresse väger tyngre än din rätt att inte få dina uppgifter behandlade för det här syftet. Du har rätt att invända mot 
denna behandling, på grund av omständigheter i ditt enskilda fall. Mer information om dina rättigheter hittar du i 
avsnitt 2. 

Mangold har också leverantörer av system för transaktionsmonitorering i syfte att upptäcka transaktioner och 
beteenden hos våra depåkunder som kan indikera på penningtvätt eller finansiering av terrorism, alternativt 
marknadsmissbruk. Denna behandling grundar sig på lagkrav (artikel 6(1)(c) GDPR) i penningtvättslagen och 
marknadsmissbruksförordningen och denna behandling kan därför inte invändas mot. 

7.1.2 En person som innehar fullmakt över dina ekonomiska affärer. 

Beskrivning av mottagare: Mangold kan komma att dela dina personuppgifter med en person som har rätt enligt 
fullmakt att ta del av dessa. 

Syfte och laglig grund: Detta görs för att förenkla din kontakt med oss (genom ombud), och görs baserat på ditt 
samtycke (Artikel 6(1)(a) GDPR). Du kan när som helst återkalla fullmakten och därmed också ditt samtycke till denna 
delning. 

7.1.3 Myndigheter.  

Beskrivning av mottagare: Mangold kan komma att lämna nödvändig information till myndigheter som Polisen, 
Finansinspektionen, Skatteverket eller andra myndigheter och domstolar.  

Syfte och laglig grund: Delning av personuppgifter med myndighet görs när vi enligt lag är skyldiga att göra det, eller i 
vissa fall om du har uppmanat oss att göra det, om det krävs för att administrera skatteavdrag eller motverka brott. Ett 
exempel på rättslig skyldighet att lämna information är för åtgärder mot penningtvätt och terroristfinansiering. 
Mangold delar också information om konton och räntor som mottagits eller betalats med Skatteverket för att beräkna 
din skatt. Beroende på myndighet och syfte så är de lagliga grunderna skyldighet att följa lag (Artikel 6(1)(c) GDPR), 
fullgöra avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR), eller att Mangold har ett berättigat intresse att kunna skydda sig från 
brott (Artikel 6(1)(f) GDPR). 

7.1.4 Inkassoföretag (för förfallna skulder). 

Beskrivning av mottagare: Mangold kan behöva dela din information när vi ger i uppdrag att driva in förfallna obetalda 
skulder med ett inkassoföretag.  

Syfte och laglig grund: Denna delning sker för att driva in dina förfallna skulder. Inkassoföretagen behandlar 
personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation, eller enbart för Mangolds räkning i egenskap av 
Mangolds personuppgiftsbiträde. Inkassoföretagen kan komma att rapportera dina obetalda skulder till 
kreditupplysningsbyråer eller Kronofogdemyndigheten vilket kan påverka din kreditvärdighet och möjlighet att ansöka 
om framtida krediter. Den här delningen av information gör vi baserat på vårt berättigade intresse att driva in skulder 
(Artikel 6(1)(f) GDPR). Vid den intresseavvägningen har Mangold bedömt att vi har ett berättigat intresse att driva in 
skulder. Vi säkerställer att behandlingen det här innebär är nödvändig för att fullfölja det intresset, och att vårt intresse 
väger tyngre än din rätt att inte få dina uppgifter behandlade för det här syftet. Du har rätt att invända mot denna 
behandling, på grund av omständigheter i ditt enskilda fall. Mer information om dina rättigheter hittar du i avsnitt 2. 

7.1.4 Marknadsplatserna. 
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Beskrivning av mottagare: Mangold kan behöva dela dina personuppgifter med marknadsplatsernas avdelningar för 
övervakning av marknadsmissbruk på direkt förfrågan från dem. 

Syfte och laglig grund: Enligt marknadsplatsernas medlemsregler måste Mangold på förfrågan lämna information till 
marknadsplatsernas marknadsövervakningsgrupper om dessa begär det. Den här delningen av information gör vi 
baserat på vårt berättigade intresse att leva upp till alla krav som marknadsplatserna ställer på sina medlemmar (Artikel 
6(1)(f) GDPR). Mangold bedömer att vårt intresse av delningen är starkare än ditt intresse av att vi inte delar 
informationen, eftersom Mangold inte kan fortsätta bedriva vår verksamhet om vi inte följer marknadsplatsernas 
regelverk. Du har rätt att invända mot denna behandling på grund av omständigheter i ditt enskilda fall. Notera dock 
att om du invänder mot denna delning kan det innebära att Mangold måste säga upp affärsrelationen med dig. Mer 
information om dina rättigheter hittar du i avsnitt 2. 

7.2 Kategorier av mottagare som mangold delar dina personuppgifter med när du öppnat en värdepappersdepå, 
investeringssparkonto eller kapitalförsäkring 
7.2.1 Försäkringsbolag. 

Beskrivning av mottagare: När du väljer att öppna en kapitalförsäkringsdepå kommer Mangold dela alla 
personuppgifter du lämnar kopplat till detta avtal med försäkringsbolaget som är den formella ägaren till depån. 

Syfte och laglig grund: Den lagliga grunden för att utföra datadelningarna med försäkringsbolagen är dels fullgörande 
av avtal (Artikel 6(1)(b) GDPR), såtillvida datadelningen sker för att utföra avtalet mellan dig och försäkringsbolaget, 
dels baserat på Mangolds och försäkringsbolagets berättigade intresse (Artikel 6(1)(f) GDPR) att effektivt kunna 
administrera depån. Vi säkerställer att den behandling det här innebär är nödvändig för att fullfölja det intresset, och 
att vårt intresse väger tyngre än din rätt att inte få dina uppgifter behandlade för det här syftet. Du har rätt att 
invända mot denna behandling, på grund av omständigheter i ditt enskilda fall. Notera dock att om du invänder mot 
denna delning kommer det sannolikt innebära att din kapitalförsäkringsdepå inte kommer kunna hållas öppen. Mer 
information om dina rättigheter hittar du i avsnitt 2. 

 

7.2.2 Banker, Swish och finansiella institut. 

Beskrivning av mottagare: Banker och finansiella institut tillhandahåller tjänster till dig och Mangold för att genomföra 
och administrera betalningar kopplat till värdepapperstransaktioner eller rena överföringar av likvid till och från 
Mangold-depåer, samt att administrera överföring eller mottagande av värdepapper när en transaktion genom 
marknadsplats eller mellan dig och annan person ska genomföras. Om du väljer att ansluta din Mangold-depå till Swish 
kommer Mangold även att dela dina uppgifter med Swish. 

Syfte och laglig grund: Delningen med banker och finansiella institut görs för att utföra en transaktion du initierat, och 
sker för att fullgöra avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR), samt för att säkerställa att det bankkonto du anger för uttag 
tillhör dig så att dina tillgångar inte hamnar i orätta händer. De externa mottagarna har egna policyer och 
informationsdokument avseende personuppgiftsbehandling. 

7.2.3 Kreditupplysningsbolag. 

Beskrivning av mottagare: Om du ansöker om en värdepapperskredit från Mangold kommer vi dela dina 
personuppgifter med kreditupplysningsbyråer. Delning sker inte när det rör mindre belopp eller där vi redan har 
tillräcklig information. 

Syfte och laglig grund: Delningen av dina personuppgifter med kreditupplysningsbyråer görs för att bedöma din 
kreditvärdighet i samband med din kreditansökan, för att bekräfta din identitet och dina kontaktuppgifter, samt för att 
skydda dig och andra kunder från bedrägerier. Denna datadelning utgör en så kallad kreditupplysning. 
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Mangold skickar ditt personnummer till kreditupplysningsbyrån i syfte att ta en kreditupplysning på dig. 
Kreditupplysningsbyrån kommer att informera dig om att Mangold tagit en kreditupplysning. Kreditupplysningen 
påverkar inte din kreditvärdighet. Kreditupplysningsbyrån inklusive UC AB behandlar dina personuppgifter i enlighet 
med sin egen dataskyddsinformation, Mangold samarbetar bara med UC AB för kreditupplysningar. 

Mangold delar denna information baserat på Mangolds berättigade intresse att bedriva sin verksamhet (Artikel 6(1)(f) 
GDPR), då kreditupplysningsbyråerna har information om din finansiella ställning vilken är viktig för Mangold att 
använda som underlag för att säkerställa en korrekt kreditbedömning, och inte bevilja kredit till konsumenter som inte 
har möjlighet att betala tillbaka krediten. Vi säkerställer att den behandling det här innebär är nödvändig för att fullfölja 
det intresset, och att vårt intresse väger tyngre än din rätt att inte få dina uppgifter behandlade för det här syftet. Du 
har rätt att invända mot denna behandling, på grund av omständigheter i ditt enskilda fall. Mer information om dina 
rättigheter hittar du i avsnitt 2. Du kan också kontakta UC AB om du vill utöva några av dina rättigheter som anges i 
avsnitt 2 även mot dem. 

7.3 Kategorier av mottagare som mangold delar dina uppgifter med inom investment banking-verksamheten 
7.3.1 Emittent-bolag 

Beskrivning av mottagare: Om du anmäler intresse att investera i en av de emissioner som Mangold administrerar så 
kommer Mangold att dela dina uppgifter med det bolag som är emittent, både inför att emittentens styrelse ska 
sammanställa tilldelningsförslag över de intresserade som ska få slutligt investera i emissionen och efter tilldelning 
beslutats och värdepapper har skiftats ut så att emittenten kan komma i kontakt med sina nya delägare. 

Syfte och laglig grund: Delningen av dina personuppgifter med emittenten under pågående uppdrag sker för att 
slutföra avtalet med dig som teckningsanmälan innebär (Artikel 6(1)(b) GDPR). Samt efter avslutat uppdrag baserat på 
en intresseavvägning då Mangold anser att både du och emittenten har ett gemensamt intresse av att alla nya 
delägare lätt ska kunna kontaktas för att utöva sina rättigheter, du har rätt att invända mot denna behandling, på grund 
av omständigheter i ditt enskilda fall. Se avsnitt 2 för en sammanfattning av dina rättigheter. 

8. När kan vi överföra dina personuppgifter utanför EU, och hur skyddar vi dem 
då? 
Mangold kommer alltid som huvudregel att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Om någon situation uppstår 
där dina personuppgifter överförs utanför EU/EES kommer Mangold först att kontakta dig och inhämta ditt samtycke 
till denna överföring. Mangold kommer också vidta åtgärder för att säkerställa att överföringen inte innebär någon hög 
risk för dina rättigheter. 

Om Mangold ska överföra dina personuppgifter till land utanför EU/EES säkerställer vi först att samma höga 
skyddsnivå gäller för dina personuppgifter som enligt GDPR, även när uppgifterna överförs utanför EU/EES. Dina 
rättigheter till uppgifterna (som du kan läsa mer om i avsnitt 2) påverkas inte heller om uppgifterna överförs utanför 
EU/EES. 

Mangold bedömer inte att det utgör en överföring till land utanför EU/EES om du befinner dig i sådant land och själv 
begär att få ta del av dina personuppgifter, antingen genom en formell begäran genom rätten till tillgång eller på ett 
allmänt plan genom att du tar kontakt med Mangold på annat sätt. 

9. Så länge sparar vi dina personuppgifter 
Hur länge Mangold sparar dina uppgifter beror på vilket syfte uppgifterna används för: 
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Personuppgifter som används för det avtalsrättsliga förhållandet mellan dig och Mangold sparar Mangold normalt så 
länge som avtalet gäller och därefter högst i 10 år på grund av regler om preskription.  

Personuppgifter som Mangold måste spara enligt gällande lag, såsom penningtvätts- och bokföringslagstiftning, sparas 
i normalt 5 respektive 7 år. Dessa uppgifter kan dock behöva sparas längre om myndighet begär det av Mangold. 

Ingås inget avtal mellan dig och Mangold eller om uppgifterna inte behövs för uppfyllandet av ett lagkrav, sparas 
uppgifterna endast så länge som det är nödvändigt för att fullfölja respektive syfte med vår behandling, främst kopplat 
till inspelade telefonsamtal och annan kommunikation med Mangolds kundtjänst som sparas i 3 månader. 

I vissa begränsade fall kan uppgifterna behöva sparas längre på grund av lagstiftningen om kapitaltäckning som 
Mangold måste uppfylla. 

De lagkrav som beskrivs ovan innebär att Mangold inte får radera dina personuppgifter även om du begär att få dem 
raderade som beskrivs i avsnitt 2. Har vi inget lagkrav att behålla uppgifterna, måste vi istället göra en avvägning om vi 
behöver uppgifterna för att skydda oss från legala anspråk. 

Tänk på att även fast vi måste behålla dina uppgifter för exempelvis lagkrav, så betyder det inte att dina uppgifter 
samtidigt också får användas av oss för andra syften än just att uppfylla lagkrav. Mangold gör en bedömning av varje 
enskilt syfte om hur länge vi får använda dina uppgifter som du kan läsa mer om i avsnitt 4.  

10. Hur vi använder kakor (cookies) och annan spårningsteknik 
Mer information om de specifika cookies som Mangold använder på vår hemsida, syftet med dessa samt lagringstider 
för respektive cookie finns redovisade på Mangolds hemsida. 

Mangold nyttjar ingen annan spårningstekning. 

11. Uppdatering av denna dataskyddsinformation 
Regelverk är ständigt i förändring och det gäller även bestämmelser avseende dataskydd och behandling av 
personuppgifter. Det här kan innebära förändringar i befintliga och framtida tjänster. Om en sådan förändring kräver 
ett meddelande eller samtycke enligt gällande lagstiftning kommer du att meddelas eller ges möjlighet att lämna ditt 
samtycke. Det är också viktigt att du läser denna dataskyddsinformation varje gång du använder någon av våra 
tjänster, eftersom behandlingen av dina personuppgifter kan skilja sig från din tidigare användning av tjänsten ifråga. 

12. Kontaktuppgifter till Mangold 
Mangold Fondkommission AB med organisationsnummer 556585-1267 har huvudkontor på Engelbrektsplan 2. 

Mangold har ett dataskyddsombud och ett antal generella regelverksspecialister. Vi har också ett kundervice-team 
som kan hjälpa dig med alla frågor du kan ha angående våra tjänster. Vill du veta mer eller komma i kontakt med oss 
för att använda dig av någon av dina rättigheter? Det gör du enklast genom att skicka ett mejl till till vår kundtjänst 
som du når via kundtjanst@mangold.se eller till vår allmänna informations-mejl info@mangold.se. 

Om du önskar komma i direkt kontakt med Mangolds Dataskyddsombud för att framföra klagomål mot Mangolds 
behandling av dina personuppgifter, eller annars hävda någon av dina rättigheter enligt avsnitt 2 så kan du göra detta 
via post till: 

Mangold Fondkommission AB 
Att: GDPR 
Box 55 691 
102 15 Stockholm 

https://mangold.se/kontakta-oss/integritetspolicy-och-cookies/
mailto:kundtjanst@mangold.se
mailto:info@mangold.se
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